
सदमा और हानि

शोक और उम्रवृद्धि
कई लोगों का मानना ह ैकि शोक एक ऐसी भावना ह ैजो उनके किसी प्रियजन की मृत्यु के बाद होती ह।ै  
सदमे वाली घटनाएँ और उम्र के साथ-साथ होने वाले कई बदलावों के कारण भी हानि और शोक का आभास हो सकता ह।ै  
वृद्ध लोगों द्वारा अनुभव की जाने वाली सामान्य हानियों में शामिल हैं:
•	 दसूरे लोगों की सहायता पर निर्भर करने की ज़रूरत से कुछ लोगों को यह लग सकता ह ैकि उन्होंने अपनी स्वतंत्रता और यहाँ तक 

कि अपनी गरिमा खो दी ह।ै
•	 खराब स्वास्थ्य का अर्थ ह ैकि व्यक्ति उन गतिविधियों का आनन्द नहीं ले सकता ह ैजिनका कभी वह आनन्द लेता था, जैसे कि 

व्यायाम करना या पोते-पोतियों या दोहते-दोहतियों का ध्यान रखना। कुछ लोगों को यह लग सकता ह ैकि उन्होंने जीने का 
मकसद खो दिया ह।ै

•	 एज्ड केयर होम में जाने का यह अर्थ भी हो सकता ह ैकि आम रूटीन का खो जाना, मित्रों और पालतू पशुओं से संपर्क  छूट जाना 
और इससे उदासी व शोक हो सकता ह।ै इससे उदासी और शोक उत्पन्न हो सकता ह।ै

“टी.वी. पर फोस्टर केयर का 
प्रोग्राम आ रहा है और James 
बहुत व्याकुल और परेशान हो गया। 
उसने मुझे बताया कि इससे उसकी 
पुरानी बुरी यादें सामने आ गई। 
मुझे पता था कि उसका बचपन 
बुरा बीता है परन्तु मुझे हैरानी हुई 
कि अभी भी इसका उसपर कितना 
प्रभाव है”

वृद्ध लोगों में सदमा, हानि और शोक: मुझे क्या करने 
की ज़रूरत है?

एज्ड केयर (वयोवृद्ध देखभाल) कर्मचारियों के लिए जानकारी 

कई वृद्ध ऑस्ट्रेलियाई लोगों ने अपने जीवन में सदमे, शोक और हानि का 
अनुभव किया ह।ै यह जानना कि सदमा लोगों को कैसे प्रभावित करता ह,ै 
इससे आपको उनकी ज़रूरतों और आचरण को समझने में मदद मिलेगी। 
आप उन्हें सुरक्षित महसूस कराने और उनके लिए ज़रूरी समर्थन दिलाने में 
उनकी सहायता कर सकते/सकती हैं। 

सदमे से जुड़ी आम घटनाएँ
वृद्ध लोग ऐसी घटनाओं से प्रभावित हो सकते हैं जो उनके जीवन में पहले 
हुई हों, या अभी हाल ही में हुई हों, जैसे कि: 
•	 गंभीर दुर्घटना
•	 आग, बाढ़, भूकंप 
•	 किसी युद्ध या नागरिक अशांति के माहौल से आए शरणार्थी
•	 COVID-19 महामारी के दौरान गंभीर रोग या अपने किसी निकटतम 

की मृत्यु का अनुभव करना 
•	 शारीरिक या यौन उत्पीड़न
•	 भावनात्मक दुर्व्यवहार। 
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और अधिक संसाधनों तथा जानकारी के लिए www.phoenixaustralia.org/aged-care दखेें

“Molly बहुत चिड़चिड़ी और परेशान थी, और मुझे समझ नहीं 
आ रहा था कि ऐसा क्यों है। फिर मुझे याद आया कि पिछले महीने 
वह बहुत तरह गिर गई थी जिससे वह बहुत डर गई थी, और वह 
अभी भी इसे लेकर परेशान है। मैं डॉक्टर को बता दूँगी कि शायद 
उसे किसी से बात करने की ज़रूरत है।” 

अपना ध्यान रखना याद रखें
सदमे से ग्रस्त किसी व्यक्ति की दखेभाल करना समय के साथ-
साथ आपको प्रभावित कर सकता ह।ै यदि आपका दिन खराब 
गया हो या आप उस व्यक्ति को लेकर हुए अनुभव को लेकर 
परेशान हों जिसकी आप दखेरेख करते/करती हैं, तो किसी 
भरोसेमंद सहकर्मी या सुपरवाइज़र से बात करें। 

सदमे, हानि और शोक से प्रभावित वृद्ध लोगों के लिए 
सहायता प्राप्त करनी 
जिन लोगों की आप दखेभाल कर रह/ेरही हैं उनमें सदमे, हानि और 
शोक के संकेत दखेें। 
शारीरिक बदलाव  – अच्छे से न सोना, खाना-पीना छोड़ना, 
नियमित सिरदर्द, पेट में दर्द 
उदास महसूस करना – गतिविधियों में कम रूचि होना, अकेले 
अधिक समय व्यतीत करना, शोकाकुल होना 
तनावपूर्ण और उत्सुक महसूस करना – बेचैन, व्याकुल, चिड़चिड़े
याद रखने में समस्याएँ – ध्यान दनेे में मुश्किल आना और चीज़ें भूल 
जाना 
भावनाओं का प्रबंध करने में परेशानी – भावनात्मक रूप से अचानक 
से क्रोध का प्रकोप होना, शारीरिक या मुंह-ज़बानी आक्रामक 
व्यवहार 
स्मृतियों से परेशान होना – उन परिस्थितियों में कड़ी प्रतिक्रिया जब 
कोई बात उन्हें हानि या सदमे की याद दिलाई, बुरे सपने, अगर 
उन्होंने किसी को खोया ह ैतो उसके बारे में बात करने से इंकार 
करना।
किसी व्यक्ति के लिए सहायता लेने का कोई समय अच्छा या बुरा 
नहीं होता ह,ै जब सहायता ली जाए, तो अच्छा रहता ह।ै सलाह-
मशविरे और दवाई से मदद मिल सकती ह।ै
यह महत्वपूर्ण ह ैकि यदि आप यह दखेें कि जिस व्यक्ति की आप 
दखेभाल करते/करती हैं वह एक या दो सप्ताहों से अधिक की अवधि 
से उपरोक्त विवरण दी गई किसी समस्या का अनुभव कर रहा ह ैतो 
आप अपने मैनेजर, जी.पी. या स्टाफ के वृद्धावस्था रोग विशेषज्ञ से 
बात करें।

उपयोगी संसाधन और सेवाएँ

Australian Centre for Grief and 
Bereavement  
(शोक एवं वियोग का ऑस्ट्रेलियाई केन्द्र) 
www.aged.grief.org.au 

Healing Foundation  
(हीलिंग फाउंडेशन)  
www.healingfoundation.org.au

LGBTIQ+ Health Australia  
(हेल्थ ऑस्ट्रेलिया)
www.lgbtiqhealth.org.au

Alliance for Forgotten Australians 
(विस्मृत ऑस्ट्रेलियाई लोगों का गठबंधन)  
www.forgottenaustralians.org.au

Care Leavers Australasia  
(केयर लीवर्ज़ ऑस्ट्रेलेशिया)  
www.clan.org.au


