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经历过创伤的痴呆症患者可能会觉得难以表达他们
的感受或解释创伤是如何影响他们的。相反，他们
可能会以其他方式表现出沮丧，比如：
• 焦躁、易怒或好斗
• 不想与人接触
• 拒绝接受护理
• 不参加活动
您可以采用多种方法帮助他们减轻悲痛感。

 帮助他们获得安全感
• 跟他们谈谈对其重要的事情（如他们人生中的美好时光）⸺通过这种方法与他们建立关系。痴呆症
患者对您的肢体语言很敏感，所以要尽量表现得温和、放松。微笑，并进行眼神交流。

• 放慢节奏，冷静地工作，尽量不要催促他们。
• 向他们解释您将要做的事情，让他们明白接下来发生的事情。请求对方许可。给对方时间思考和回
应。

• 保持一天的常规，这样他们就知道会发生什么。
• 尽量不要对他们提出太多要求。

减少引发悲痛的因素
• 试着找出造成他们痛苦的原因 ⸺他们感到痛苦时，他们在做什么或周围发生了什么情况？可能有什
么东西让他们想起了过去的创伤。

• 改变他们的环境⸺调暗灯光或让他们远离嘈杂的、突然的噪音，这样他们就不会受到过度刺激。
• 检查他们是否觉得疼痛⸺有痛感的人不一定都能把痛感说出来。疼痛会让人想起过去的创伤，引起
痛苦。

“我知道，如果我花时间和 Rhonda 聊天，
我触碰她的时候她就会表现得更放松、更
自在。这样做可能只会给我的工作增加几分
钟的时间，但很值得。”

创伤和痴呆症： 
我需要做什么？

老年护理人员须知 



如需获得更多资源和信息，请浏览网站： www.phoenixaustralia.org

记得照顾好自己
随着时间的推移，照顾有创伤的人会对您产生影响。如果您当天工作遇到很多困难，或者在护理过程中因
某事而感到心烦，那就和您信任的同事或主管谈谈。

为受创伤影响的老年人寻求帮助 

任何时候寻求帮助都不晚。即使是针对更严重的痴呆症，咨询心理辅导员或心理健康专家也会有所帮助。
您如果发现您所护理的人常常沉浸于悲痛之中，或悲痛状况超过几周，则需向您的经理、GP（全科医生）
或老年病科医生反映。

有用的资源及服务
Dementia Support Australia 
（澳大利亚痴呆症支持协会） 
www.dementia.com.au

Dementia Support Australia 
（全国痴呆症求助热线） 
1800 100 500

帮助他们平静下来
• 倾听他们的担忧，让他们安心。
• 找到帮助他们平静下来的方法，比如握住他们的
手或散步。

• 用他们感兴趣的物件或活动分散他们的注意力。
• 带他们去安静的地方。
• 让他们做一些缓慢平静的深呼吸。

您如果发现有用的方法，请与其他工作人员及
照顾痴呆症患者的家人分享并一起合作⸺这样
做很有帮助。


