
डिमेंशिया (मनोभ्रंश रोग)

सदमे का अनुभव करने वाले डिमेंशिया से ग्रस्त व्यक्ति को अपनी 
भावनाएँ व्यक्त करने या यह बताने में कठिनाई हो सकती ह ैकि 
सदमे का उनपर क्या प्रभाव पड़ रहा ह।ै इसकी बजाए वे अन्य 
तरीकों से परेशानी प्रकट कर सकते हैं जैसे कि:
•	 चिड़चिड़,े उत्तेजित या आक्रामक होकर
•	 अन्य लोगों से दरू रहकर
•	 दखेभाल प्राप्त करने से इंकार करके
•	 गतिविधियों में भाग न लेकर
उनकी परेशानी का प्रबंध करने में मदद करने के लिए आप कई 
चीज़ें कर सकते/सकती हैं।
 

उन्हें सुरक्षित महसूस करने में सहायता दें

•	 व्यक्ति के साथ उन चीज़ों के बारे में बात करके उनसे संपर्क  स्थापित करें जो उनके लिए महत्वपूर्ण हों, जैसे कि उनके जीवन के 
अच छ्े समय। डिमेंशिया से ग्रस्त लोग आपके शारीरिक हावभाव के प्रति संवेदनशील हो सकते हैं, इसलिए नम्र और आरामदहे 
तरीके से व्यवहार करने की कोशिश करें। मुस्कु राएँ और आंखों से आंखें मिलाएँ।

•	 धीरे-धीरे और शांत तरीके से काम करें, तथा व्यक्ति को जल्दबाज़ी न करने के लिए कहें।
•	 आप जो काम करने वाले हैं उनके बारे में उन्हें बताएँ ताकि  व्यक्ति यह समझ सके कि क्या होने वाला ह।ै अनुमति मांगें। व्यक्ति 

को सोच-विचार और प्रतिक्रिया करने का समय दें।
•	 पूरे दिन रूटीन बना कर रखें ताकि उन्हें पता हो कि क्या उम्मीद करनी है।

•	 व्यक्ति से बहुत अधिक अपेक्षाएँ न रखने की कोशिश करें

परेशानी पैदा करने के कारण कम करें

•	 यह पहचान करने की कोशिश करें कि उनकी परेशानी किन कारणों से होती है – व्यक्ति क्या कर रहा था या जब वे परेशान हुए 
तो उनके आसपास क्या हो रहा था? हो सकता ह ैकि किसी घटना ने उन्हें पुराने सदमे की याद दिलाई हो।

•	 उनके परिवेश में परिवर्तन करें – चमकीली रोशनी कम करें या व्यक्ति को ऊँची या अचानक आने वाली आवाज़ों से दरू जाने के 
लिए प्रेरित करें ताकि वे ज़रूरत से अधिक उत्तेजित न हो जाएँ। 

•	 पता लगाएँ कि क्या व्यक्ति दर्द में है – लोग हमेशा यह नहीं बता पाते हैं कि क्या वे दर्द में हैं या नहीं।  पीड़ा किसी पुराने सदमे 
की याद दिला सकती ह ैऔर इससे परेशानी हो सकती ह।ै

“मुझे पता है कि जब मैं Rhonda के साथ बात करने 
का समय निकालता/निकालती हूँ, तो वह बहुत अधिक 
आरामदेह होती है और उसे मेरा स्पर्श आराम देता है। 
ऐसा करने में मेरे काम में बस कुछ मिनट ही और लगते 
हैं परन्तु यह लाभप्रद है।”

सदमा और डिमेंशिया (मनोभ्रंश रोग):  
मुझे क्या करने की ज़रूरत है?

एज्ड केयर (वयोवृद्ध देखभाल) कर्मचारियों के लिए जानकारी 
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और अधिक संसाधनों तथा जानकारी के लिए www.phoenixaustralia.org/aged-care दखेें

अपना ध्यान रखना याद रखें
सदमे से ग्रस्त किसी व्यक्ति की दखेभाल करना समय के साथ-साथ आपको प्रभावित कर सकता ह।ै  यदि आपका दिन खराब गया हो 
या आप उस व्यक्ति को लेकर हुए अनुभव को लेकर परेशान हों जिसकी आप दखेरेख करते/करती हैं, तो किसी भरोसेमंद सहकर्मी या 
सुपरवाइज़र से बात करें। 

सदमे से प्रभावित वृद्ध लोगों के लिए सहायता लेना 
किसी व्यक्ति के लिए सहायता लेने का कोई समय अच्छा या बुरा नहीं होता ह,ै जब सहायता ली जाए, तो अच्छा रहता ह।ै किसी 
सलाहकार या मानसिक स्वास्थ्य विशेषज्ञ से बात करना सहायता द ेसकता ह,ै डिमेंशिया के अधिक गंभीर प्रकारों में भी। यदि आप 
यह दखेें कि जिस व्यक्ति की आप दखेभाल करते/करती हैं वह अक्सर या कुछ सप्ताहों से अधिक की अवधि के लिए परेशान रहता/
रहती ह ैतो अपने मैनेजर, जी.पी. या वृद्धावस्था रोग विशेषज्ञ से बात करें। 

उपयोगी संसाधन और सेवाएँ

Dementia Support Australia  
(डिमेंशिया समर्थन ऑस्ट्रेलिया)  
www.dementia.com.au

National Dementia Helpline 
(राष्ट्रीय डिमेंशिया हेल्पलाइन)  
1800 100 500

व्यक्ति को शांत करने में मदद दें

•	 उनकी चिंताएँ सुनें और उन्हें आश्वासन दें।
•	 पता लगाएँ कि किन चीज़ों से उन्हें शांत होने में मदद 

मिलती ह,ै जैसे कि हाथ पकड़कर बैठने से या सैर करने जाने 
से।

•	 व्यक्ति का ध्यान किसी ऐसी चीज़ या गतिविधि से बटाएँ जो 
उनके लिए रूचिकर हो।  

•	 उन्हें शांत क्षेत्र में ले जाएँ।
•	 उन्हें धीमे-धीमे, लंबे-लंबे सांस लेने के लिए कहें।

मिलकर काम करना और डिमेंशिया से ग्रस्त व्यक्ति की  
देखभाल करने वाले अन्य कर्मचारियों और परिजनों के साथ 
वे कार्यनीतियाँ साझी करें जो आपको सहायक लगती हों। 


