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許多年長的澳洲人在人生的某個階段都經歷過創傷。 

長者可能會受到他們年輕時或近期發生的創傷事件的影響，例如：

創傷會產生強烈的恐懼、悲傷、內疚或憤怒的感覺。您關心的人可能會覺得很難處理
和接受已經發生在他們身上的事情。親友的支持對他們的康復非常重要。

• 童年時期遭受性虐待
• 受到戰爭或嚴重意外事故影響
• 嚴重受傷或罹患重疾
• 所愛的人離世
• 大瘟疫（如 COVID-19疫情）
• 遭受威脅或虐待

大多數經歷過創傷的人會在親友
的幫助下康復，找到應對喪失和
悲傷的方法。但有些人會出現精
神健康問題而需要幫助。

家庭及照顧者指南

關於澳洲長者的創傷支援

創傷、喪失及悲傷
如何為您所照顧的人提供支持
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關於澳洲長者的創傷支援

幫助您關心的長者
親友可以通過一些簡單的方法來幫助經歷過創傷的長者。

記得照顧好自己
為經歷過創傷的人士提供支援也會影響您和您的健康。記住要照顧好自己，向朋友和社區裡的人尋
求支援。

鼓勵他們說話 
傾聽他們講述，但不要強迫他們說話。
談論創傷事件可能會帶來痛苦，當事人
可能會覺得心煩。

與他們保持聯繫 
就算不能定期探訪，也可以給他們打電
話或用其他方式與他們保持聯繫。

鼓勵他們交朋友 
建議他們加入社交組群或參加有組織的
外遊活動。

Australian Centre for Grief and Bereavement 
（澳洲悲痛與喪親服務中心）   
1800 22 22 00

Carer Gateway（照顧者通道） 
www.carergateway.gov.au

Carers Australia（澳洲照顧者協會） 
www.carersaustralia.com.au

Dementia Support Australia（澳洲癡呆症支持協會）  
1800 699 799

Older Persons Advocacy Network（長者維權網絡） 
www.opan.com.au

幫助他們建立日常規律

幫助他們參加他們喜歡的健康活動

指出他們的優點和過去取得的成就

勸說他們不要把自己當做負擔 
他們不需要為尋求幫助而感到內疚。

家庭及照顧者指南

何時尋求幫助
對於在應付問題方面有困難的人士，則鼓勵他們向醫生或老年護理機構反映，查詢如何獲得心理
輔導服務或轉診看老年護理精神科醫生。

有用的資源


