
创伤与丧失

创伤和丧失会导致严重的痛苦情绪和健康问题
老年人可能会深受最近发生（如所爱的人因感染COVID-19离世）
或早年发生，甚至童年时期的创伤事件影响。 

入住养老院以及年老本身也可能引起悲痛及失落感。这可能包括失
去住所、失去亲友、丧失独立生活的能力或行动力。 

我能帮上什么忙吗？ 

任何人都可以通过提供安慰和支持来帮助遭受创伤、经历了丧失或
感到悲痛的人。您也可以帮助他们获得所需的专业帮助和治疗。

帮助他们获得安全感，并永远尊重他们

• 请记住：一个人的行为变化，比如变得好斗或拒绝做某事，可
能与创伤、亲友亡故和悲伤有关。

• 可以问一声：“您今天好吗?”或者，如果他们看起来焦躁不
安、易怒或悲伤，问一下是什么让他们心烦意乱。

• 如果您需要做某件事，在做之前先解释一下，确保他们明白您
要做什么。

• 做事前先征求允许。

避免创伤的痛苦回忆 

• 要明白，日常生活中常见的事情可能会让人想起他们的丧失和
创伤。例如：在淋浴时被碰触也许会让他们想起性侵事件，或
者某个电视节目可能会勾起他们对战争经历的回忆。

• 如果这个人感到痛苦或愤怒，或者不愿合作，问一下他们是否
需要您停止所做的事情或者用另一种方式去做。

• 尽量在护理方案中记下让老人觉得不舒服的地方，或者告诉
主管。 

“我人生中经历过许多事
情，但离家并抛下与我
的伴侣⸺Henry 所有
的共同回忆是其中最糟
糕的。有时我感到很失
落和悲伤。我在这里已
经快一年了，但我仍然
想念我的房子，还有与 
Henry在 一起的生活。”

老年人的创伤、丧失及悲痛：我需要做什么？
老年护理人员须知 
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如需获得更多资源和信息，请浏览网站： www.phoenixaustralia.org

记得照顾好自己 

随着时间的推移，照顾有创伤的人会对您产生影响。如果您当天工作遇到很多困难，或者在护理过程中因
某事而感到心烦，那就和您信任的同事或主管谈谈。

为受到创伤、丧失和悲伤影响的住客寻求帮助 

任何时候寻求帮助都不晚。咨询和药物治疗会有所帮助。行为、沟通或情绪的变化是某些事情不带对劲的
征兆。您如果发现您所护理的人常常沉浸于悲痛之中，或在近期创伤事件过后持续悲痛超过一两周，则需
向您的经理、驻院GP（全科医生）或老年病科医生反映。

“在封城期间不能见到我
的家人真的很难过。这让
我想起了二战期间我还是
个小男孩的时候⸺我们
都藏起来了，不能出去。
他们确保我能定期给家人
打电话。 
这让一切都好多了。”

有用的资源及服务
Australian Centre for Grief and 
Bereavement 
（澳大利亚悲伤和丧亲服务中心）
www.aged.grief.org.au 

Healing Foundation（康复基金会） 
www.healingfoundation.org.au

LGBTIQ+ Health Australia  
（澳大利亚LGBTIQ+健康协会） 
www.lgbtiqhealth.org.au/services_
and_supports

Alliance for Forgotten Australians 
（被遗忘的澳大利亚人联盟） 
www.forgottenaustralians.org.au

Care Leavers Australasia 
（澳新关爱网络） 
www.clan.org.au

如果老年人感到痛苦，请帮助他们平静下来 

• 用平静安抚的语气说话。

• 让他们放心，他们的处境是安全的，您会帮助他们。

• 让他们做几次长而缓慢的呼吸。

帮助老年人与他人保持联系

• 在限制亲友定期探望的时期，帮助您所护理的人通过
电话、FaceTime 或 Skype 等方式与亲友保持联系。

• 如果可以的话，鼓励他们参加集体活动和郊游。

了解背景 

• 如果可以的话，在您为他们提供护理服务之前，先看
看他们的护理计划⸺尤其是第一次为他们提供护理的
时候。


