
सदमा और हानि

सदमे और हानि से महत्वपूर्ण तनाव और स्वास्थ्य संबंधी समस्याएँ 
उत्पन्न हो सकती हैं
क्योंकि वृद्ध व्यक्ति हाल ही के सदमे से बहुत अधिक प्रभावित हो सकते हैं जैसे कि 
COVID-19 के कारण किसी प्रियजन की मृत्यु या उनके जीवन में पहले घटित कोई 
घटना, यहाँ तक कि उनके बचपन के दौरान भी।  
एज्ड केयर केन्द्र जाना और वृद्ध होने से शोक और हानि उत्पन्न हो सकती ह।ै इसमें 
अपना घर खो दनेा, उन लोगों को खो दनेा जिनकी वे परवाह करते हैं और अपनी 
स्वतंत्रता या गतिशीलता खो दनेा शामिल ह।ै 

सहायता करने के लिए मैं क्या कर सकता/सकती हूँ? 
कोई भी व्यक्ति सदमे, हानि या शोक से ग्रस्त व्यक्ति को आराम और समर्थन की पेशकश 
करके सहायता कर सकता ह।ै आप उन्हें व्यवसायिक सहायता और उनके लिए आवश्यक 
इलाज दकेर भी उनकी सहायता कर सकते/सकती हैं।
व्यक्ति को सुरक्षित महसूस कराने में सहायता दें, और उनके साथ हमेशा सम्मानपूर्वक 
व्यवहार करें

•	 याद रखें कि आक्रामक बनना या कु छ करने से मना करना जैसे व्यक्ति के आचरण में 
बदलाव सदमे, हानि और शोक से सम्बन्धित हो सकते हैं।

•	 यह पूछें, “आज आप कैसे/कैसी हैं? या, यदि वे व्याकु ल, चिड़चिड़ ेया उदास लगें, 
तो उनसे पूछें कि कौन सी बात उन्हें परेशान कर रही ह।ै

•	 यदि आपको कु छ करने की ज़रूरत ह,ै तो इसे करने से पहले इसके बारे में बताएँ, 
और सुनिश्चित करें कि वह समझते हैं कि आप क्या करने वाले हैं।

•	 कु छ करने से पहले उनकी अनुमति लें।
सदमे की पीड़ादायक यादों से बचें 

•	 यह समझें कि सामान्य, दिन-प्रतिदिन की चीज़ें व्यक्ति को अपनी हानि और सदमे 
की याद दिला सकती हैं। जैसे कि, नहलाते समय स्पर्श किए जाने से उन्हें यौन 
उत्पीड़न की याद आ सकती ह,ै या टी.वी. प्रोग्राम उन्हें युद्ध के अनुभव की याद 
दिला सकता ह।ै

•	 यदि व्यक्ति परेशान या क्रोधित ह,ै या वह सहयोग नहीं द ेरहें, तो उनसे पूछें कि 
क्या वह चाहते हैं कि आप जो कर रह/ेरही हैं, आप वह करना बंद करें या इसे 
किसी अलग तरीके से करें।

•	 यदि संभव हो तो लिखें कि व्यक्ति को उसकी दखेभाल योजना में कौन से बात 
परेशान कर रही ह ैया किसी सुपरवाइज़र को बताएँ। 

“मैंने अपने जीवन में बहुत कुछ 
सहा है, परन्तु अपना घर और 
अपने पार्टनर Henry के साथ 
मेरी स म्ृतियों को पीछे छोड़कर 
जाना सबसे बुरा था। कभी-कभी 
मैं बहुत खोई-खोई और उदास 
महसूस करती हूँ। मैं करीब एक 
साल से यहाँ हूँ पर मुझे अभी भी 
अपने घर और Henry के साथ 
अपने जीवन की याद आती है।”

वृद्ध लोगों में सदमा, हानि और शोक मुझे क्या करने की 
ज़रूरत है?

एज्ड केयर (वयोवृद्ध देखभाल) कर्मचारियों के लिए जानकारी 
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अपना ध्यान रखना याद रखें 
सदमे से ग्रस्त किसी व्यक्ति की दखेभाल करना समय के साथ-साथ आपको प्रभावित कर सकता ह।ै यदि आपका दिन खराब गया हो 
या आप उस व्यक्ति को लेकर हुए अनुभव को लेकर परेशान हों जिसकी आप दखेरेख करते/करती हैं, तो किसी भरोसेमंद सहकर्मी या 
सुपरवाइज़र से बात करें। 

सदमे, हानि और शोक से प्रभावित निवासियों के लिए सहायता प्राप्त करना 
किसी व्यक्ति के लिए सहायता लेने का कोई समय अच्छा या बुरा नहीं होता ह,ै जब सहायता ली जाए, तो अच्छा रहता ह।ै सलाह-
मशविरे और दवाई से मदद मिल सकती ह।ै व्यक्ति के आचरण, संचार या मनोदशा में बदलाव ऐसे संकेत होते हैं कि हो सकता ह ैकु छ 
गलत ह।ै यह महत्वपूर्ण ह ैकि यदि आप यह दखेें कि जिस व्यक्ति की आप दखेभाल करते/करती हैं वह एक या दो सप्ताहों से अधिक की 
अवधि के लिए परेशान रहता/रहती ह ैतो आप अपने मैनेजर, जी.पी. या स्टाफ के वृद्धावस्था रोग विशेषज्ञ से बात करें।

“लॉकडाउन के दौरान अपने 
परिवार से न मिल पाना बहुत 
कठिन रहा है। इसने मुझे वह 
समय याद दिलाया जब मैं 
द्वितीय विश्व युद्ध के समय एक 
लड़का था – हम छिप रहे थे और 
बाहर नहीं जा सकते थे। उन्होंने 
सुनिश्चित किया कि मैं नियमित 
तौर पर अपने परिजनों को फोन 
कर सकता था। इसने सब कुछ 
बहुत बेहतर बना दिया।”

उपयोगी संसाधन और सेवाएँ

Australian Centre for Grief and 
Bereavement  
(शोक एवं वियोग का ऑस्ट्रेलियाई केन्द्र) 
www.aged.grief.org.au 

Healing Foundation (हीलिंग 
फाउंडेशन) 
www.healingfoundation.org.au

LGBTIQ+ Health Australia  
(हेल्थ ऑस्ट्रेलिया) 
www.lgbtiqhealth.org.au

Alliance for Forgotten Australians  
(विस्मृत ऑस्ट्रेलियाई लोगों का गठबंधन) 
www.forgottenaustralians.org.au

Care Leavers Australasia  
(केयर लीवर्ज़ ऑस्ट्रेलेशिया) 
www.clan.org.au

यदि व्यक्ति परेशान हो, तो शांत करने में उसकी सहायता करें 

•	 धीमी आवाज़ में बोलें।
•	 व्यक्ति को आश्वासन दें कि वह सुरक्षित हैं, और आप उनकी सहायता के 

लिए हैं।
•	 उन्हें लंबे-लंबे, धीरे-धीरे सांस लेने के लिए कहें।
व्यक्ति को अन्य लोगों से जुड़े रहने में सहायता दें

•	 जिस व्यक्ति की आप दखेभाल करते/करती हैं यदि उसके लिए नियमित 
मुलाकातें संभव न हों तो उन्हें अपने मित्रों और परिजनों को फोन, या 
Skype करने में सहायता दें।

•	 उन्हें सामूहिक गतिविधियों और सैर-सपाटों में भाग लेने के लिए बढ़ावा 
दें, यदि उपलब्ध हों तो। 

सूचित रहें 

•	 यदि आप कर सकें , तो व्यक्ति की सहायता करने से पहले उनकी 
दखेभाल योजना दखेें, विशेषकर यदि उनके साथ काम करने का यह 
आपका पहला अवसर हो।

और अधिक संसाधनों तथा जानकारी के लिए www.phoenixaustralia.org/aged-care दखेें


